
（別紙６）

公表日

利用児童数 　　　　　５０名 回収数　１８施設

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
16 1 1

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。

15 1 1

子どもが動かせない時にどのように対処する
のかアドバイスできるほどの勉強はしている
のか疑問がある

ご意見ありがとうございます。
お子さまお一人お一人の行動の理由を探
り、支援先の先生と相談・すり合わせしなが
ら対応方法をいっしょに見つけていけたら
と思います。どの支援員も現場経験のある
専門性の高い支援員となりますので、ご安

心ください。疑問やご質問などがあれば、
お気軽に支援員直接、もしくは事務局（教
室）までお問い合わせいただけますと幸い
です。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
15 3 0

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。

15 2 1

・来ていただいているときには適切に対応し
ていただき、課題や困りごとが軽減していま
すが、いらっしゃらないときにもそうなっている
かというとどちらともいえない部分があると考
えています。
・保護者に一語一句話した内容など詳しい
保育状況を知っていただける機会として良
かったと思う

・ご意見ありがとうございます。
支援員がいない時でも課題や困りごとが
徐々に軽減できる対策を見つけていけたら
と思います。気になる点などがあれば支援
員にお気軽にご質問ください。
・コメントありがとうございます。
引き続きどうぞよろしくお願いいたします。

5 事業所からの支援に満足していますか。

15 2 1

・いつも手厚いサポートをしていただき、大変助かっています。当該児童の指導方法や援助方法の相談もこ
まめにのってくださるので、大変ありがたいです。これからもどうぞよろしくお願いいたします。
・保護者の意志を尊重するだけでなく、本人の意志をしっかりと取り入れる等、本当に本人の成長につなが
る支援をしていってほしい。
・児童への直接的な支援はもちろん、担任の相談にものっていただいたり、具体的で適切なご提案やアドバ
イスをいただけたりと、感謝の気持ちでいっぱいです。いつもありがとうございます。今後ともどうぞよろしくお
願いいたします。
・児童やご家庭の情報を提供いただいたり、こちらの思いを伝えていただいたりと、うまく保護者との間に
入っていただいており、ありがたいです。
・I先生のTさんへの声掛け、かかわり方から学ぶことが多いです。また、本人の心の揺れをしっかり見取って
くださるので、自分も敏感に感じ取ってあげたいと思います。いつもありがとうございます。
・担当者の方にはいつもお世話になっています。話を聞くのがとてもお上手なのでいつも喋りすぎてしまいま
すが、学期末まで引き続き役割を分担して協力してやっていけたら嬉しいです。よろしくお願いいたします。
・訪問支援にきていただき、毎日だと見えていなかった成長なども教えていただけるので、毎回来ていただ
けるのを楽しみにしていますし、勉強になっています。ありがとうございます。
・児童に関することを連携しながら成長を支援していけること、とてもありがたいと思っております。ありがとう
ございました。
・いつもありがとうございます。発達状況や、就学について一緒に考えていただき、安心してかかわることが
できています。今後ともよろしくお願いいたします。

・いつも大変お世話になり、また多大なるご援助をいただいております。感謝しております。専門的な高い知
識と手厚い活動、的確な情報共有は素晴らしいと思っております
・いつもお世話になっております。適切な支援をしていただき助かっています。今後ともよろしくお願いいたし
ます。
・今まで支援員の変更が多かったので、年度途中に交代になる事なく年度末までご担当いただけて、保護
者と本人にとってもすごく良かったと思います。ありがとうございました。

→感想ありがとうございます。支援員の励みになります。いつでもお気軽にご相談ください。引き続きよ
ろしくお願いいたします。
→ご意見ありがとうございます。ご本人を真ん中にご本人にとって安心、安全、安定した環境設定に努
めていきます。気になる点などありましたら、いつでもお気軽にお声がけいただけますと幸いです。
→感想ありがとうございます。担当児のチームの一員として、先生方といっしょにより良い環境設定に努
めて参ります。引き続きよろしくお願いいたします。

→感想ありがとうございます。引き続き、ご家庭と支援先様がより良く連携していただけるように努めて
参ります。引き続きよろしくお願いいたします。
→担当支援員へのメッセージありがとうございます。担当支援員にお伝えさせていただきます。引き続き
よろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。先生が心を開いてお話してくれることが、より良い支援に繋げていける
きっかけ作りとなっているのだと思います。引き続きよろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。先生方といっしょに担当児の成長を喜び合えることが支援員にとってのい
ちばんの幸せだと思います。引き続き、よろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。支援員も現場の先生方と連携しながら成長を支援させていただけること
が学びや喜びとなっております。引き続きよろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。先生の安心が最終的に担当児の安心安定にも繋がり、良い支援に繋げ
られるのだと思います。引き続きよろしくお願いいたします。

→感想ありがとうございます。肯定的なお引き受けがあるからこそ、支援員の実力も発揮できているの
かと思います。引き続きよろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。こちらこそ支援のお引き受けをいただきありがとうございます。引き続きよ
ろしくお願いいたします。
→感想ありがとうございます。支援員の変更が多々ありご迷惑をお掛けしました。引き続きより良い支援
に努めていきます。

コペルプラス西国分寺教室（保育所等訪問支援）

　　　2026　　年　　2　月　　1　日

その他のご意見・感想 ご意見を踏まえた対応

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表


